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1. INTRODUCCION

El presente documento contiene el Plan de Gestidon Social y metodologia, el cual hace
parte integral de los componentes requeridos en el marco de ejecucion del contrato No.

552-2024 COP (120683), cuyo objeto es “EJECUTAR A PRECIOS UNITARIOS Y
A MONTO AGOTABLE, LAS OBRAS Y ACTIVIDADES NECESARIAS
PARA LA CONSERVACION DE LA MALLA VIAL,
CICLOINFRAESTRUCTURA, ESPACIO PUBLICO, Y PUENTES
PEATONALES Y/O VEHICULARES PERTENECIENTES A LA MALLA VIAL
LOCAL E INTERMEDIA DE LA LOCALIDAD DE TEUSAQUILLO, EN LA
CIUDAD DE BOGOTA D.C. DE CONFORMIDAD CON LOS ESTUDIOS

PREVIOS, ANEXO TECNICO Y APENDICES”, celebrado entre el Fondo de
Desarrollo Local de Teusaquillo y la firma Consorcio Teusavial.

Con base a lo anterior, el Fondo de Desarrollo Local de Teusaquillo, busca elevar las
condiciones de bienestar de la ciudadania, a través del cumplimiento de los objetivos,
estrategias y politicas que deben desarrollar los contratistas en el marco del Plan de
Desarrollo Local. Lo anterior con el fin de minimizar el impacto social generado por las
obras de la construccion de vias en los diferentes barrios de la localidad de Teusaquillo,
ejecutadas por la firma Consorcio Teusavial, en virtud de lo anterior se implementara el
siguiente Plan de Gestion Social, por medio de cual se ejecutaran cada uno de los
programas contemplados en el anexo técnico.

Dentro de los fines y objetivos del Plan de Gestion Social, estd generar espacios de
aprendizaje con las comunidades del area de influencia directa del proyecto, por medio de
la implementacion de estrategias innovadoras que le permitan al contratista y a la
comunidad establecer canales de informacion y comunicacion efectivos que redunden en
un ambiente de confianza y satisfaccion por las obras que se ejecutan dentro del mismo;
a partir de la implementacion de los siguientes programas:

- Programa de divulgacion e informacién a la comunidad.

- Programa de atencién al ciudadano

- Programa de sostenibilidad.

- Programa de capacitacion empleados del proyecto

- Programa de control y seguimiento a dotaciones.

- Programa de contratacion de mano de obra no calificada.
- Programa de gestion de aseguramiento de la calidad.
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2. JUSTIFICACION

Con ocasion de la ejecucion del contrato No. 552-2024 COP (120683), cuyo objeto
“EJECUTAR A PRECIOS UNITARIOS Y A MONTO AGOTABLE, LAS
OBRAS Y ACTIVIDADES NECESARIAS PARA LA CONSERVACION DE
LA MALLA VIAL, CICLOINFRAESTRUCTURA, ESPACIO PUBLICO, Y
PUENTES PEATONALES Y/O VEHICULARES PERTENECIENTES A LA
MALLA VIAL LOCAL E INTERMEDIA DE LA LOCALIDAD DE
TEUSAQUILLO, EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C. DE CONFORMIDAD
CON LOS ESTUDIOS PREVIOS, ANEXO TECNICO Y APENDICES” y

teniendo en cuenta que el Fondo de Desarrollo Local de Teusaquillo, es una entidad de
caracter publico, la cual es responsable de la contratacion de multiples obras de
infraestructura junto con el espacio publico, es importante ejecutar obras que den alcance
y respuesta a las necesidades de las comunidades.

Por lo anterior la ejecucion de obras en los diferentes segmentos viales de la localidad de
Teusaquillo, se convierte en acciones de caracter misional que cumple el FDLT, mediante
la intervencion de obras de infraestructura vial y del espacio publico que contribuyen al
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la localidad.

Por lo tanto, se plantean estrategias y actividades que mitiguen los impactos generados

debido a la ejecucién de las obras a través de la implementacion del Plan de Gestidén Social
y sus respectivos programas.
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3. INFORMACION DEL PROYECTO.

Tabla 1 Informacién del proyecto

Entidad contratante: Fondo de Desarrollo Local de Teusaquillo

Contrato No.

552-2024 COP (120683)

Objeto del contrato

“‘EJECUTAR A PRECIOS UNITARIOS Y A MONTO AGOTABLE, LAS
OBRAS Y ACTIVIDADES NECESARIAS PARA LA CONSERVACION
DE LA MALLA VIAL, CICLOINFRAESTRUCTURA, ESPACIO
PUBLICO, Y PUENTES PEATONALES Y/O VEHICULARES
PERTENECIENTES A LA MALLA VIAL LOCAL E INTERMEDIA DE LA
LOCALIDAD DE TEUSAQUILLO, EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C.
DE CONFORMIDAD CON LOS ESTUDIOS PREVIOS, ANEXO
TECNICO Y APENDICES”

Localizacién del proyecto

Teusaquillo

Plazo de ejecucion

8 meses

Fecha de inicio

22 de enero de 2025

Fecha de terminacion

21 de septiembre de 2025

Fuente: acta de inicio Contrato No. 552-2024 COP (120683)

Tabla 2 Informacioén del Contratista

Contratista

Contratista

Consorcio Teusavial

Director de obra

Ing. Juan Felipe Delgado.

Residente técnico

Ing. Andrés Echandia

Residente junior

Ing. Marcela Arévalo

Residente SST

Ing. Camilo Duran

Residente Ambiental

Ing. Camilo Duran

Residente Social

T.S Angela Maria Quiroga G.

Fuente: Archivos del contratista Contrato No. 552-2024 COP (120683)
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Tabla 3 Informacion de la Interventoria

Interventoria

Contratista

Consorcio Interteusaquillo JG

Director de obra

Ing. Jorge Gomez Falla

Residente técnico

Ing. Johan Mojica Sierra

Residente SST

Ing. Yesica Quineme Fusca

Residente Ambiental

Ing. Yesica Quineme Fusca

Residente Social

T.S. Luz Escobar Ospina

Fuente: residente social de interventoria

4. LOCALIZACION DEL PROYECTO.

EL contrato se ejecutara en la localidad 13 de Teusaquillo, esta localidad esta compuesta

por seis UPZ, las cuales son:

UPZ 100 Galerias
UPZ 101 Teusaquillo

UPZ 106 La Esmeralda
UPZ 107 Quinta Paredes
UPZ 109 Ciudad Salitre Oriental
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Fuente: Anexo técnico CCE-EICP-IDI-01

Imagen 1 Mapa de la localidad de Teusaquillo
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El contrato No. 552-2024 COP (120683), realizara intervencion vial en las UPZ, Galerias,
Teusaquillo, La Esmeralda y Quinta Paredes, de acuerdo con el listado de vias
contempladas en el anexo técnico del contrato en referencia, lo cual representa un factor
positivo para la ciudadania puesto que habra cobertura en un numero significativo de UPZ,
de la localidad. A continuacién, se relacionan los CIV’S a intervenir.

Tabla 4 CIV'S del proyecto

ClVo

No T No. UPZ Barrio Eje Vial
Cédigo

101 Teusaquillo Carrera 24 entre SE vy

! 13002387 Teusaquillo Avenida Calle 34

2 | 13000593 | 100 Galerias | San Luis comera 18 entre Calles 558 Y

3 | 13000686 | 100 Galerias | San Luis ganera 18 entre Calles 58y

4 | 13000794 | 100 Galerias | San Luis garera 16 entre Calles 57y

5 |13001165 | 100 Galerias | Alfonso Lopez gomera 27 entre Calles 50y

6 13002083 101 ' La Magdalena Calle 38 entre Carreras 17Ay
Teusaquillo 17

7 13000284 106 La Nicolas de Federman Carrera 47 entre Calles 58A y
Esmeralda 59

8 13000343 106 La Nicolas de Federman Carrera 47 entre Calles 58 y
Esmeralda 58A

9 13000476 106 La Nicolas de Federman Carrera 36A entre Calles 57A
Esmeralda y 57B

Transversal 28 entre Carrera
28 y Diagonal 61B

Calle 53B entre Carrera 27 y
Transversal 27A

10 13000846 100 Galerias | Campin

1M 13000875 100 Galerias | Galerias

106 La . . Calle 53A entre Carreras 35y
12 13000864 Esmeralda Nicolas de Federman 36
13 | 13000336 | 100 Galerias | San Luis Diagonal 618 entre Carreras
19Ay 20
Avenida Calle 57 entre
14 13000826 100 Galerias | Chapinero Occidental Avenida Carrera 14 y Carrera
14A

Carrera 14A entre Avenida

15 13000814 100 Galerias | Chapinero Occidental Calle 57 y Calle 58

Fuente: Anexo técnico Contrato 552-2024 COP (120683)
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5. ALCANCE DEL PROYECTO

En el presente documento da respuesta al lineamiento técnico y social del contrato COP-
552-2024 COP (120683), donde se garantiza por parte del contratista el cumplimiento del
Plan de Gestion Social, a través del desarrollo de los programas aqui planteados.

Cabe resaltar que todos los procesos que surjan deben contar con la aprobacion de la
Interventoria y por su parte el contratista brindara una atenciéon permanente y oportuna a
los requerimientos realizados por la comunidad.

6. PRINCIPIOS

A continuacién, se describen los principios que guiaran la ejecucion del Plan de Gestion
Social en referencia, en concordancia con el anexo técnico del Contrato 552-2024 COP
(120683). (Fondo de Desarrollo Local de Teusaquillo, 2024), dado que estos son
elementos de vital importancia para la correcta intervencién de obras de infraestructura
donde hay generacion de impactos hacia la ciudadania, seguidamente se cita del
documento Licitacién Publica No. FDLT-LP-385-2024(120683)

La participacion de la ciudadania, promoviendo la vinculacién de la comunidad en general,
representantes de las diferentes organizaciones sociales, comunitarias e institucionales
presentes en el area de influencia del Proyecto.

v La corresponsabilidad del Contratista, la Interventoria, el FDLT vy la ciudadania, en
el manejo para los impactos sociales identificados — Plan de Gestidn Social,
orientado a la mitigacion y compensacion de los impactos generados por el
proyecto.

v La transparencia durante la ejecucion del proyecto, mediante la comunicacién
directa y bilateral con la ciudadania.

v" El cumplimiento de las disposiciones legales sobre el manejo de los impactos
sociales identificados por la ejecucion de las obras.

v Principios constitucionales de progresividad, equidad, eficiencia, oportunidad y
sostenibilidad, mediante la combinacion de diversas modalidades.

v" Reducir las formas de discriminacion asociadas a identidades étnicas, culturales,
de género o por orientacion sexual.
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v Destacar los principios de igualdad, equidad y diversidad, para el bienestar de las
personas como titulares de derechos y obligaciones, con énfasis en la no
discriminacion y no exclusion, considerando la realizacion de los derechos como un
imperativo ético y legal.

7. NORMATIVIDAD

A continuacion, se menciona la normatividad vigente de las obligaciones contractuales
descritas en el apéndice de gestion Social, el cual se detalla a continuacion:

v Constitucion Politica de Colombia.

v Ley 1757 de 2015: Promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica.

v Ley 21 de 1991 Convenio 169 sobre pueblos indigenas y tribales en paises
independientes.

v' Ley 1755 de 2015: Derecho Fundamental de Peticién.

v Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y del Derecho de acceso a la informacién
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

v' Ley 1474 de 2011: Normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,

investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la

gestion publica.

Ley 1882 de 2018: Ley de Infraestructura.

Ley 1083 de 2006: Normas sobre planeacion urbana sostenible.

Ley 1801 de 2016: Codigo Nacional de Policia y Conveniencia.

Ley 80 de 1993: Estatuto general de contratacion de la administracion publica.

Ley 99 de 1993: Sistema Nacional SINA

Ley 850 de 2003: Veedurias Ciudadanas

Ley 152 de 1994: Ley organica del Plan de Desarrollo

Ley 388 de 1997: Ley de desarrollo territorial

Ley 134 de 1994: Mecanismos de participacion Ciudadana

Ley 90 de 1995: Disposiciones para erradicar la corrupcién administrativa.

Ley 489 de 19998: Organizacion y funcionamiento de las entidades de orden

nacional.

Ley 618 de 2013: Garantizar el pleno ejercicio de las personas con discapacidad.

Ley 1437 de 2012: Cdodigo de procedimiento administrativo y de lo contenciosos

administrativo.

v" Decreto 2820 de 2010: Licencias ambientales, modificado por el decreto 2041 de
2014.

AN N NI N N N N N N RN
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Decreto 1320 de 1998: Consulta previa con comunidades indigenas y negras para
la explotacién de recursos naturales dentro de su territorio.

CONPES 3819 DE 2014 Lineamientos de la politica Nacional para Consolidar el
Sistema de Ciudades en Colombia.

Resolucién 49906 del 6 de julio de 2015: Politica de Gestion Social y Servicio a la
Ciudadania.

Acuerdo 584 de 2015: Lineamiento s de la politica publica de Mujeres y equidad de
geénero del Distrito Capital.

Acuerdo 79 de 2003: Codigo de Policia de Bogota D.C.

Acuerdo142 de 2005: Mecanismos e instancias para apoyar y promover en el
ambito distrital las Veedurias Ciudadanas.

Decreto Distrital 371 de 2010: Lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos
del Distrito Capital.

Decreto 529 de 2015.

Decreto Distrital 162 de 2015: Se autoriza las intervenciones en los elementos
constitutivos artificiales o construidos del espacio publico y se dictan otras
disposiciones.

Decreto Distrital 380 de 2015: Politica de trabajo decente Digno de Bogota D.C.

Resolucién 747 de 1998: Topes maximos para sueldos y demas gastos que se
puedan pagar por contratos.

Decreto Distrital 191 de 2004: Plan de Ordenamiento Territorial para Bogota D.C.

Decreto Distrital 1660 de 2003: Accesibilidad a los modos de transporte de la
poblacién en general y en especial de las personas con discapacidad.

Decreto Distrital 197 de 2014: Politica Publica Distrital de Servicios a la ciudadania
en la ciudad de Bogota D.C.

Decreto 503 de 2011: Politica Publica de Participacion Incidente para el Distrito
Capital.

Decreto 166 de 2010: Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género en el
Distrito.

Decreto 552 de 2018: Marco regulatorio del Aprovechamiento Econdmico del
Espacio Publico en el Distrito Capital de Bogota.

Acuerdo Distrital 761 de 2020: Plan de desarrollo econdémico, social, ambiental y
de obras publicas del Distrito Capital 2020-2024” Un nuevo contrato social
ambiental para el siglo XXI".
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v Decreto Distrital 1078 de 2015 sobre Politicas y Lineamientos de Tecnologia de la
informacion.

v Resoluciéon 325 de 2015: Plan sectorial de Transversalidad de Genero en el Sector
Movilidad.

v' Directiva 001 de 2011” Democratizacién de las oportunidades econdmicas en el
Distrito Capital, promocion de estrategias para la participacién real y efectiva de las
personas vulnerables marginales y/o exclusivas de la dinamica productiva de la
ciudad.

v Pol

itica de Gestion Social y Servicio a la Ciudadania: Guia Gestion Social para el

Desarrollo Urbano Sostenible, Cartilla de Participacion Ciudadana y Control Social
“Construyendo ciudad”, Manual para la Atencion a la Ciudadania.

v' Manual de Interventoria vigente.

v" Plan de Veedurias ciudadana.

El equipo
cuales tra

8. RECURSOS HUMANOS Y SOPORTE LOGISTICO - AREA SOCIAL

humano de la gestion social estara integrado por profesionales idéneos los
bajaran de manera interdisciplinaria con los profesionales del area técnica:

director, residente, residente ambiental, residente de seguridad y salud en el trabajo en pro
de favorecer la ejecucion de las obras de manera eficaz y oportuna. ElI Consorcio

Teusavial,

contara con el siguiente personal a fin de cubrir todas las obligaciones

contenidas en el Plan de Gestidén Social del Contrato:

Tabla 5 Personal minimo requerido area social

Cargo

Nombres y apellidos Dedicacion

Residente Social T.S Angela Maria Quiroga G 100 %

Fuente: elaboracion propia
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9. PLAN DE GESTION SOCIAL

En el presente Plan de Gestion Social, se deja en evidencia el alcance de los programas
que con el Consorcio Teusavial, con el objeto de garantizar a las comunidades de areas
de influencia directa y demas actores sociales, que estén inmersos en el proyecto, la
entrega de informacién clara y veraz sobre el desarrollo de las obras en los diferentes
barrios priorizados en el marco del Contrato No. 552-2024 COP (120683), esto a través de
reuniones informativas, divulgacion por medio de piezas informativas, recorridos y Puntos
Satélites de Informacion entre otros.

Desde el componente Social, se dara atencion oportuna y eficaz a los requerimientos de
la comunidad, este proceso recibira directrices de la interventoria a través de su residente
social quien estara acompanando y verificado el cumplimiento de la gestion social.

9.1 OBJETIVO GENERAL.

Elaborar la metodologia social para dar cumplimiento a cada uno de los programas y
actividades del Plan de Gestidn Social e intervencion poblacional para el contrato No. 552-
2024 COP (120683), acatando los lineamientos del Fondo de Desarrollo Local de
Teusaquillo dispuestos en el apéndice social del presente contrato.

9.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Fomentar canales de comunicacion que permitan al contratista brindar informacion
clara, veraz y oportuna, a las comunidades del area de influencia del proyecto.

- Generar escenarios de participacion comunitaria que faciliten la interaccién entre
la ciudadania, el contratista y el Fondo de Desarrollo Local de Teusaquillo.

- Brindar por medio de estrategias, una atencion al ciudadano oportuna y eficaz,
dando alcance a sus solicitudes, inquietudes, sugerencias quejas y/o reclamos
gue surjan con la ejecucion de las obras.

- Mitigar los impactos sociales causados por la ejecucién de las obras contempladas
dentro del proyecto.

El contratista dispondra de herramientas que den cobertura a la atencion ciudadana,
teniendo en cuenta que la ejecucion de obras de infraestructura genera impactos y por ello
hay que implementar medidas de atencion, tramite, seguimiento y cierre de las peticiones,
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quejas y reclamos que puedan surgir en el desarrollo del proyecto; razon por la cual el area
social contara con las siguientes estrategias.

Cabe sefialar que la ampliaciéon del desarrollo metodologico de las estrategias, se
encontraran en los apartados de cada programa segun corresponda.

10. PROGRAMAS DEL PLAN DE GESTION SOCIAL

A continuacion, se presentan los programas que contemplan el Plan de Gestion Social, los
cuales estan enfocados en la atencion eficiente y oportuna a la comunidad, fomentando
espacios de participacidn comunitaria, en busca de controlar y mitigar los impactos
sociales generados por la ejecucion de las obras de infraestructura vial, desarrollados en
el contrato 552-2024 COP (120683) para el FDLT.

11.PROGRAMA DE INFORMACION A LA COMUNIDAD.

El area social del contratista informara a la comunidad ubicada en el area de influencia
directa del proyecto a través de reuniones generales informativas, las implicaciones
técnicas, sociales y ambientales que las obras generaran en los diferentes frentes de obra.
La metodologia para la realizacién de estas reuniones contara con la aprobacioén y directriz
de la interventoria.

Respecto a la atencion de las PQR'S, el contratista dispondra del Punto PAC presencial y
virtual, a través del programa de atencion al ciudadano, donde se recibiran y tramitaran las
consultas ciudadanas y estas seran atendidas conforme a los lineamientos de ley.

11.1 Metodologia

Una vez se reciba alguna peticidn, reclamo, queja, sugerencia, y/o denuncia, la residente
social y/o asistente social, se comunicara al area encargada de dar tramite a lo solicitado
por la comunidad y en un tiempo no mayor a quince (15) dias habiles se le dara respuesta
al peticionario de manera presencial, de no ser posible se hara por via (telefonica o correo
electronico) y una vez se solucione.
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En caso de que las PQRS requieran de una solucién que no puede ser inmediata, se le
informara al peticionario y se realizara un acta de compromiso en donde el contratista se
compromete a dar atencién una vez la actividad constructiva lo permita.

Para todo dafio que se presente bien sea en predios y/o espacio publico debe realizarse
una visita técnica con el area respectiva con el fin de verificar el requerimiento ciudadano.
Esta visita debe programarse con minimo dos (2) dias de antelacion con el peticionario.

El concepto técnico de dicha visita, estableciendo la responsabilidad o no del contratista,
debe ser notificado por la interventoria al contratista maximo a los siete (7) dias de
realizada la visita y si el Contratista no se encuentra de acuerdo, tiene la opcién de replicar
el concepto. En caso de que el dafio no pueda ser reparado de manera inmediata, se
levantara un acta de compromiso estableciendo las fechas de reparacion. La visita
realizada al predio se llevara a cabo dando cumplimiento a los protocolos de bioseguridad
establecidos.

Cuando las PQRSD no sean competencia del contratista ni del proyecto, se orientara al
ciudadano hacia la entidad competente para que pueda solucionar su peticiéon. Todas las
PQRSD seran organizadas sistematicamente para llevar un buen control de éstas a través
de una matriz de datos.

El equipamiento del Punto PAC, contara con:
v' Espacio de recepcion
Escritorio y silla para la persona encargada de la atencion del Punto PAC.
Computador e impresora
Sillas para la atencién a la poblacion.
Material impreso: formato de sistema de atencion
Medios de comunicacién: Linea telefonica para hacer la recepcion de las llamadas
realizadas por la poblacion y cuenta de correo electrénico.
v Horario de atencién al publico.

ANENENENEN

11.1 Afiches informativos

El contratista implementara la publicacion de afiches informativos, los cuales tendran por
objeto divulgar las actividades a realizar, dichos afiches seran instalados en los PSI, y
funcionaran como estrategia informativa hacia la comunidad.
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11.2 Reuniones de inicio

El contratista realizara una (1) reunidbn de inicio en cada tramo a intervenir,
independientemente que posea varios CIV'S en el mismo, dentro de los dos (2) dias
previos a la intervencion.

11.3 Metodologia

Cada reunion se realizara en el tramo a intervenir, previamente se habra realizado la
respectiva convocatoria. Se realizara exposicion verbal donde se informara a la
comunidad los aspectos técnicos, sociales, SST y ambientes que contemplan la
intervencién; asi como la inversion realizada por el Fondo de Desarrollo Local de
Teusaquillo, tiempo de ejecucion por tramo y recomendaciones que contribuyan a que las
obras se ejecuten dentro de un ambiente de confianza y satisfaccion para las
comunidades. Las reuniones contaran con el acompafamiento y el aval de la
interventoria.

Dentro de los aspectos de mayor relevancia a tratar en las reuniones de inicio por cada
tramo (en terreno) a intervenir estan:

v" Presentacién de los profesionales del FDLT, Interventoria y Contratista.

v Localizacion del proyecto

v' Desplazamientos peatonales.

v Lineamientos basicos de seguridad.

v" Plan de manejo ambiental y plan de gestion social.

v' Localizacién del proyecto.

v Informe sobre el punto de atencion a la comunidad Punto PAC, puntos satélites de
informacion y demas actividades de gestion social.

v" Accesos vehiculares a predios.

v" Respuesta a inquietudes de la comunidad.

A continuacion, se describe el indicador a utilizar en las reuniones y/o socializaciones de
inicio de obra.
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Tabla 6 Indicador asistencia a reuniones de socializacion inicio de obra.

P % de
Items/programa Formula .
Meta cumplimiento
No. de reuniones y/o socializaciones de | Realizacion de
. .. |inicio ejecutadas una reunion de
Programa de informacion C o
: inicio y/o 100%
a la comunidad. - — AR
No. de reuniones y/o socializaciones de | socializacion por
inicio programadas * 100 frente de obra

Fuente: elaboracion propia.

11.4 Reuniones de finalizacion

Una vez se culminen los trabajos técnicos de cada tramo, el area social del contratista
realizara las reuniones de finalizacion.

11.5 Metodologia

El contratista realizara una (1) reunidn de finalizacion en cada tramo intervenido, se
convocara a comunidad en general y lideres de cada segmento y/o representante de la
J.A.C, a quienes se les dara a conocer lo siguiente:

v' Socializacién de resultados y objetivos logrados durante la obra

v' Aspectos técnicos (area construida, en via y espacio publico, cajas de
inspeccion, sumideros y nivelacién de pozos)

v" Recomendaciones para la sostenibilidad y cuidado de la via y espacio publico

v Atencion inquietudes de la comunidad

Las reuniones de finalizacion son de tipo informativo para la comunidad, se aclara que las
obras, son recibidas por el FDLT y la interventoria. Estas reuniones se adelantaran cuando
se finalicen intervenciones técnicas en cada uno de los tramos. A continuacion, se
describe el indicador a utilizar en las reuniones y/o socializaciones de finalizacién de obra.
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Tabla 7 Indicador asistencia a reuniones de socializacion finalizaciéon de obra.

: % de
Items/programa Formula .
Meta cumplimiento
No. de reuniones y/o socializaciones de | Realizacion de
finalizacién ejecutadas una reunion de

Programa de informacion

. finalizacion y/o
a la comunidad. 4

No. de reuniones y/o socializaciones de | socializacion por
finalizaciéon programadas * 100 frente de obra

Fuente: elaboracion propia.

11.6 Reuniones Extraordinarias

El contratista realizara reuniones de tipo extraordinario cuando sean solicitadas por la
Alcaldia local de Teusaquillo, representantes de la comunidad, veedurias y la interventoria.
Estas socializaciones contaran con el acompanamiento de las areas técnica, ambiental,
social o de trafico, segun se requiera; igualmente seran verificadas y acompanadas por la
interventoria.

11.7 Metodologia

Las reuniones extraordinarias se realizaran en los tramos de obra si asi, lo solicita la
comunidad, la interventoria o el supervisor del contrato, se levantara el acta de la reunién
donde se dejara consignadas las inquietudes de los asistentes, las respuestas dadas a las
mismas y los posibles compromisos, se tomara el correspondiente registro fotografico y
registro de asistencia.

En caso de no poder resolverlas las dudas e inquietudes de la comunidad, se dara posterior
respuesta por escrito en un plazo no mayor a diez (10) dias posteriores a la socializacion.
Los soportes de las socializaciones extraordinarias seran remitidos a la interventoria para
luego soportarlos en los anexos de los informes mensuales.

Tabla 8 Indicador reuniones extraordinarias

()
items/programa Formula M o il
eta cumplimiento

No. de reuniones y/o socializaciones | Realizacién de
Programa de extraordinarias ejecutadas reunion
informacion a la extraordinaria
comunidad. No. de reuniones y/o socializaciones | al momento

extraordinarias programadas * 100 que surja

Fuente: elaboracion propia.
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12. PROGRAMA DE DIVULGACION DEL PROYECTO.

Se dara alcance a este programa por medio de entrega de piezas informativas, las cuales
cumpliran con las especificaciones del manual de identidad visual de la Alcaldia Local de
Teusaquillo. Se incluira los datos basicos del proyecto, que permitan a los usuarios
beneficiarios comunicarse con la residente social a través del Punto PAC fijo o Virtual.

121 Metodologia

Se mantendra informada constantemente a la comunidad, por medio de las piezas de
divulgacion, buscando generar un ambiente de confianza y comunicaciéon entre la
comunidad del area de influencia directa, propendiendo por mantener relaciones
conciliadoras calidas y amables que permitan desarrollar sin inconvenientes el proyecto.

Para lo anterior todas las piezas de divulgacion contempladas dentro del Plan de Gestion
Social, cumpliran con el manual de identidad visual del Fondo de Desarrollo Local de
Teusaquillo, las piezas seran elaboradas por el contratista y enviadas a la interventoria
para su revision y aprobacion. La interventoria remitira al Fondo de Desarrollo Local de
Teusaquillo al area de comunicaciones y una vez sean aprobadas se informara al
contratista para posterior impresion, produccion y entrega a la comunidad.

12.2 Puntos satélites de informacion

Los puntos satélites de informacion son equipamientos urbanos o puntos de encuentro
ciudadano, para este proyecto tendran como funcion difundir por medio de piezas de
divulgacion la informacion de este a la comunidad de la localidad de Teusaquillo.

12.3 Metodologia

En cada tramo donde se efectué intervencion, se ubicara un sitio de alta concurrencia de
la comunidad (tienda, salén comunal, plazas y centro comercial entre otros) para fijar e
instalar el punto satélite; alli se publicara una cartelera con informacion general y relevante
del contrato (email, direccion y teléfono del Punto de Atencién a la Comunidad (PAC), fijo
y virtual, y datos de la interventoria entre otros). Estos puntos satélites seran instalados
con (3) tres dias antes del inicio del proyecto.
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v' Se publicaran las piezas informativas correspondientes a socializaciones de PMT,
convocatorias a reuniones de inicio, extraordinarias, finalizacion, levantamiento de
actas de vecindad entre otros.

v' Se publicara un afiche informativo en cada PSI, con informacién relevante del
proyecto

v" Enlos recorridos que se realicen se verificara el estado de la informacion y en caso
de ser necesario se reemplazara y también se actualizara en el momento que se
requiera.

v Una vez se termine la intervencion en cada tramo, dicho punto satélite sera
desinstalado.

v En el formato de PSI, se consignara mensualmente la actividad realizada:
Instalacién, revision, mantenimiento y/o actualizacién.

Tabla 9 Indicador de Gestion PSI

items/programa Formula e
Meta cumplimiento
No. Puntos Satélite instalados Instalaciéon de
Programa de divulgacion : . minimo un PSI
No. Puntos Satélite instalados | por frente de
programados * 100 obra

Fuente: elaboracién propia.

12.4 Volante informativo de inicio de obra

Con el fin de informar sobre los aspectos generales del proyecto, se distribuira a la
comunidad de la zona de influencia directa del contrato, a lideres comunales, el volante
tipo de inicio de obra. Asi mismo este se instalara en los Puntos Satélites de Informacion.

La informacion pertinente para al contenido de los volantes de inicio de obra se elaborara
de acuerdo del manual de identidad visual de la Alcaldia de Teusaquillo, este material sera
remitiendo a la Interventoria para revision, comentarios y aprobacion; posteriormente se
distribuira en las areas de influencia directa del proyecto.

12.5 Metodologia

v' Ladistribucion sera realizada principalmente por la Auxiliar Social con la supervision
de la Residente Social.
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v' Para garantizar la entrega de dichos volantes se diligenciara el formato control
entrega de piezas de divulgacion que registrara los datos de la persona que recibe
la comunicacion.

v' La pieza informativa se instalara en cada uno de los (PSI) Puntos Satélites de
Informacion.

v' Se tomara registro fotografico de la actividad.

Tabla 10 indicador distribucion de volantes de inicio de obra

% de

items/programa Formula ..
prog Meta cumplimiento

Distribucion de un
volante de inicio
por cada predio

. .z H 0,
Programa de Divulgacién No. De volantes de inicio de obra ubicado en la . 100%
zona de influencia

programados * 100 directa de cada
tramo

No. De volantes de inicio de obra entregados

Fuente: elaboracion propia

12.6 Volante de convocatoria a reuniones de inicio de obra

Los volantes de convocatoria a reuniones de inicio son piezas informativas que se
distribuiran predio a predio de las areas de influencia directa, invitando a la comunidad a
participar de las reuniones, espacios para brindar informacion veridica sobre el alcance
de las obras. Estas piezas, se instalaran en los puntos satélites de informacion.

12.7 Metodologia.

Las convocatorias se realizaran mediante volante, de acuerdo con las especificaciones de
la Oficina de comunicaciones del FDLT y la interventoria; debe contener como minimo
informacion sobre el lugar, fecha y hora de la reunidén, numero de la linea telefonica de
atencion a la comunidad, asi como el correo electrénico y actividades y temas a tratar.

Los volantes de convocatorias seran distribuidos a la comunidad, entidades vy
organizaciones con el fin de invitarlos a las diferentes reuniones del proyecto (reuniones
de inicio, extraordinarias, informativas con comerciantes, empresarios, industriales y
servicios, entre otras).
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Una vez se coordine la realizacion de algun tipo de reunion, se elaborara un volante de
convocatoria, el cual se remitira a la Interventoria para su aprobacion y posterior entrega.

v' Las convocatorias se realizaran tres dias antes de la realizacién de las reuniones a
la comunidad y seran instaladas en los Puntos Satélites de Informacién.

v' Las convocatorias se realizaran predio a predio a la comunidad del area de
influencia directa, a las instituciones y actores sociales identificados.

v' Se diligenciara la planilla de entrega de piezas informativas, se tomara registro

fotografico.
Tabla 11 Indicador distribucién de volantes
items/programa Formula il
Meta cumplimiento
Distribucién de
No. De volantes de convocatoria|un volante por
socializacion de inicio entregados cada predio
Programa de Divulgacion ubicado en la 100%
No. De volantes de convocatoria|zona de
socializacion de inicio programados * 100 |influencia directa
de cada tramo

Fuente: elaboracion propia.

12.8 Volante recomendaciones para adecuacion de canales y bajantes de aguas
lluvias

El contratista implementara también la utilizacion de una pieza informativa para acordar
con la comunidad la correcta instalacion de canales y bajantes de aguas lluvias, esto con
el fin de suspender caidas de agua que afectan la estabilidad de las obras.

12.9 Metodologia

El equipo social, mediante inspeccion visual identificara en cada tramo, los predios que no
poseen la correcta instalacion de canal y bajante de agua lluvia, se realizara acercamiento
personalizado donde se indique la forma de realizar la adecuacion, se realizaran (3) visitas
y en la ultima en caso de no realizar el correcto ajuste se firmara acta de compromiso y se
reportara a la interventoria en los informes mensuales.
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Tabla 12 Indicador distribucién de volantes de recomendaciones para adecuacién de canales y
bajantes de aguas lluvias

% de

items/programa Formula Meta .
cumplimiento

Distribucién de
un volante en
cada predio
donde no se
tenga la correcta
instalacion de
canal y bajante
de agua lluvia

No. De volantes de recomendaciones para
adecuacion de canales y bajantes de
aguas lluvias entregados

Programa de Divulgacion 100%

No. De volantes de recomendaciones
para adecuacion de canales y bajantes de
aguas lluvias programados * 100

Fuente: elaboracion propia

12.10 Volante notificacidn inicio actas de vecindad primera visita

Esta pieza informativa indica a cada propietario y/o responsable del predio que se llevara
la primera visita para el levantamiento de actas de vecindad, actividad que consiste en
registrar de manera escrita, filmica y fotografica; el estado estructural del inmueble antes
del inicio de la obra, en este volante se dejan consignados los datos de como: horario,
fecha y datos del Punto PAC e interventoria.

12.11 Metodologia

- El contratista disefara la pieza, la cual sera presentada a la interventoria para su
revision, posterior ajuste y aprobacioén. La reproduccion de la pieza sera a blanco y
negro en papel bond para entrega a la comunidad. Esta se presentara en el Plan de
Gestién Social.

- Se realizara la socializaciéon, minimo (2) dias antes del inicio del levantamiento de
las actas de vecindad.

- [Estas piezas seran distribuidas predio a predio, y se dara informacion de la
importancia que tiene el levantamiento de las actas de vecindad.

- Se diligenciara el formato de control de entrega de piezas informativas, con
respectiva firma del usuario y registro fotografico.

- En el PSI, se publicara el volante de primera vista de levantamiento de actas de
vecindad.
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Tabla 13 Indicador notificacion inicio actas de vecindad primera visita

items/programa Formula Meta % de cumplimiento

No. De volantes notificacion de actas de Notificar a los

Volantes de . predios de
e vecindad entregados : .
notificacion influencia directa 100%
inicio actas de — el levantamiento 0
. No. De volantes de notificacion de actas
vecindad de las actas de

de vecindad programados * 100

vecindad.
Fuente: elaboracion propia

12.12 Volante notificacion segunda visita actas de vecindad

Este volante informa a los propietarios y/o responsables de los inmuebles de influencia
directa, que se llevara a cabo una segunda visita, para el levantamiento de actas de
vecindad, actividad que consiste en registrar de manera escrita, filmica y fotografica; el
estado estructural del inmueble antes del inicio de la obra, en este volante se dejan
consignados datos como: horario, fecha y datos del Punto PAC e interventoria.

12.13 Metodologia

- El contratista disefara la pieza, la cual sera presentada a la interventoria para su
revision, posterior ajuste y aprobacién. La reproduccion de la pieza sera a blanco y
negro en papel bond para entrega a la comunidad. Esta se presentara en el Plan de
Gestién Social.

- Se realizara la notificaciéon que se llevdo a cabo una primera visita sin obtener
atencion, y por consiguiente se informa que se efectuara una nueva vista al dia
siguiente de la notificacion.

- [Estas piezas seran distribuidas predio a predio, se dejaran bajo puerta o quien
atienda explicando la importancia de la realizacion del acta de vecindad.

- En el acta de vecindad se dejara escrito la fecha de la segunda visita, se tomara
registro fotografico como soporte.

Tabla 14 Indicador notificacion segunda visita actas de vecindad

items/programa Formula Meta % de cumplimiento
Volantes de No. De volantes notificacion segunda Nroetgilggrdaelos
notificacién visita de actas de vecindad entregados P 100%

influencia directa
el levantamiento

segunda visita
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items/programa Formula Meta % de cumplimiento
actas de No. De volantes de notificacion | de las actas de
vecindad segunda visita actas de vecindad |vecindad.

programados * 100

Fuente: elaboracion propia

12.14 Notificacion ultima visita actas de vecindad

Esta pieza informativa, notifica a los propietarios y/o responsables de los inmuebles de
influencia directa de la obra, que se han realizado dos visitas anteriores, para la realizacion
del acta de vecindad, las cuales no han sido atendidas, razén por la cual se programa la
ultima visita, haciendo salvedad que, de agotarse este protocolo, se procedera a levantar
el acta a nivel de fachada; y asi mismo se exime al contratista de asumir reclamaciones
por posibles reclamaciones o afectaciones en areas no inspeccionadas o registradas
(zonas internas).

12.15 Metodologia

- El contratista disefara la pieza, la cual sera presentada a la interventoria para su
revision, posterior ajuste y aprobacién. La reproduccién de la pieza sera a blanco y
negro en papel bond para entrega a la comunidad. Esta se presentara en el Plan de
Gestidn Social.

- Se realizara la notificacion de la tercera visita, se efectuara al dia siguiente de la
notificacion.

- [Estas piezas seran distribuidas predio a predio, se dejaran bajo puerta o quien
atienda explicando la importancia de la realizacion del acta de vecindad.

- En el acta de vecindad se dejara escrito la fecha de la tercera visita, se tomara
registro fotografico como soporte.

Tabla 15 Indicador notificacion tercera visita actas de vecindad

items/programa Formula Meta % de cumplimiento

No. De volantes notificacion tercera | Notificar a los

Volantes de visita de actas de vecindad entregados | predios de

notificacion . o
influencia directa o
segunda — . 100%
No. De volantes de notificacion tercera | el levantamiento
tercera actas . . .
de vecindad visita actas de vecindad programados * | de las actas de

100 vecindad.
Fuente: elaboracion propia
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12.16 Volante Oferta laboral

Esta pieza informativa, busca vincular al contrato personas de la localidad, para efectuar
actividades de cargue, descargue de material, manejo de tréafico, realizacion tareas de
adecuacion de cerramientos y aseo de frentes de obra.

12.17 Metodologia

Se realizara convocatoria a través de la publicacion del volante oferta de empleo en los
primeros (4) PSI que se instalen, con el fin de recibir hojas de vida que tengan experiencia
en labores de mano de obra no calificada, que habiten en la localidad de Teusaquillo, como
requisito deberan enviar la hoja de vida al correo teusavialsocial@gmail.com, con soporte
de certificado de residencia de la localidad o de Junta de Accion Comunal, se hace claridad
que esto tendra un proceso de validacion por parte del area de gestion humana del
contratista donde se establezca si la persona es apta para ser vinculada al proyecto.

12.18 Volante de informacién ciudadana

Estas piezas se implementaran en caso de presentarse alguna contingencia, se adelantara
informacion de las actividades segun la programacion de actividades técnicas
especificamente cuando haya necesidad de brindar:

- Informacién sobre corte se servicios publicos.
- Cuando se presente intervencion de trafico vehicular.
- Cuando se presenten circunstancias de intervencion particular.

La informacion se realizara a través de la distribuciéon de volantes informativos con tres
dias de anterioridad dependiendo la situacion. La informacion debera ser consecuente con
la programacion e intervencion técnica. En caso de ser necesario entregar a la comunidad
informacion sobre contingencias, es decir, ante situaciones no previstas que afecten la
cotidianidad de la poblacion particularmente relacionadas con el corte de servicios publicos
no programados se debera informar inmediatamente a la comunidad que resulte afectada
por la suspensidn del servicio y a la empresa prestadora de dicho servicio, para que esta
a su vez tome las medidas a que haya lugar.

El contratista implementara también la utilizacion de una pieza informativa para acordar
con la comunidad la correcta instalacion de canales y bajantes de aguas lluvias, esto con

el fin de suspender caidas de agua que afectan la estabilidad de las obras.
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También se utilizara una pieza informativa encaminada a generar acciones de cuidado
respecto al fraguado del concreto, la cual se distribuira en los tramos de obra en la etapa
de instalacion del concreto, y se registrara la entrega en el formato de entrega de piezas
informativas y registro fotografico.

Tabla 16 indicador distribucion de volantes informacion ciudadana

% de

items/programa Formula Meta L
cumplimiento

Distribucion de un
volante en cada
predio donde se

No. De volantes de informacién ciudadana |genere la necesidad
Programa de entregados por: interrupcion en
Divulgacion No. De volantes de informacion ciudadana |servicios publicos,
programados * 100 intervenciones
extraordinarias, o
interrupcion del trafico
vehicular

100%

Fuente: elaboracion propia

12.19 Piezas de Informacioén del Plan de Manejo de Trafico - PMT.

El area de Gestion Social disefiara un volante de acuerdo al Manual de Identidad Visual
del FDLT, donde se consigne la informacion pertinente acerca de la movilidad vehicular y
peatonal, desvios y cierres vehiculares (fechas, horarios, duracién, rutas y tipo de
senalizacion).

12.20 Metodologia

v' Se realizara la socializacién de PMT, minimo (5) dias antes del inicio de las
restricciones.

v' Estas piezas seran distribuidas predio a predio para efectuar el tramite ante la
entidad competente. (SDM).

v' La socializaciéon sera presentada a la Secretara Distrital de Movilidad, quien
aprobara el cierre de la via.

v' Se diligenciara el acta de la SDM, con respectiva firma del usuario y registros
fotograficos puntuales.
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v' La impresion de estas piezas sera a blanco y negro y su contenido sera aprobado
por la interventoria y la oficina de comunicaciones del Fondo de Desarrollo Local
de Teusaquillo.

v' En el PSI, de cada frente de obra se publicara el volante de PMT.

v' De ser necesario se levantara acta de socializacion de PMT, con J.A.C y/o
instituciones que se vayan a ver impactadas por la ejecucion de las obras.

Las piezas informativas de divulgacion se reproduciran en fotocopia para ser distribuidos
a la comunidad. A continuacion, se relacionan los anexos que se utilizaran en el programa
de Divulgacién del proyecto, los cuales seran insumo de los informes mensuales y daran
soporte de las actividades realizadas durante cada periodo. Estas piezas se iran
presentando de acuerdo a la dinamica del proyecto.

Tabla 17 Indicador distribucion de volantes de PMT

items/programa

% de

Formula Meta .
cumplimiento

Programa de Divulgacién

Distribucion de un
volante en cada
predio donde se 100%
requiera socializar
informacion de
desvios del trafico

No. De volantes de informacion PMT
entregados

No. De volantes de informacion PMT
programados * 100

Fuente: elaboracion propia

13 PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL A ACTIVIDADES TECNICAS DE OBRA -

ACTAS DE VECINDAD

Este programa hace referencia a actividades de caracter técnico que requieren contacto
con la comunidad y por lo tanto se hace necesario que el area de gestion social haga
acompafiamiento. A continuacion, se describen las actividades de apoyo:

v Levantamiento de actas de vecindad

v' Levantamiento de actas de compromiso

v Actualizacion y/o levantamiento de actas de rampas de acceso vehicular (si se
requiere)

v Registro filmico y fotografico de las vias de desvio.
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13.1 Levantamiento de Actas de Vecindad iniciales.

El acta de vecindad es un documento que se diligencia por medio de una visita domiciliaria
a cada uno de los predios que se encuentran dentro del area de influencia directa de la
obra. En esta se registra el estado fisico y estructural del predio para que, en caso de
presentarse alguna reclamacion por dafos a éste, se pueda identificar si el contratista es
responsable o no. Su levantamiento es responsabilidad del area técnica con el
acompafamiento de un profesional social y contara con la supervision y acompafiamiento
de la interventoria. Las actas de vecindad deben ser elaboradas por el contratista y
aprobadas por la interventoria antes del inicio de las obras de construccion en cada tramo.
Es importante sefialar que las actas de vecindad se realizaran a nivel interno y externo
cuando el diagnaostico arroje concepto rehabilitacion y/o reconstruccion.

En el caso de mantenimientos, se realizaran las actas a nivel de fachada, ya que estas
obras no generan impactos que puedan afectar las estructuras de los predios.

13.2 Metodologia

El rango de alcance del area directa para el levantamiento de actas de vecindad que
propone el contratista es 10 metros a nivel interno; los parametros generales para el
levantamiento de actas de vecindad son:

v Se levanta el inventario de predios objeto de levantamiento del acta de vecindad.

v' Se debe realizar un registro detallado del predio, identificando asi mismo, la
existencia de garajes y el uso que se le esté dando a los mismos con el fin de
identificar el numero de accesos que se vera afectado por los cerramientos de las
actividades de obra.

v El acta de vecindad inicial es un documento el cual consta de un manuscrito que
da cuenta del estado fisico de los predios aferentes a cada tramo, este documento
se firma por el encargado y/o responsable del inmueble una vez se realiza el
levantamiento del acta de vecindad.

v El area técnica define el area de influencia directa y la afectacion que pueda
derivarse de las actividades constructivas en los predios aledanos a la obra.

v El acta de vecindad sera elaborada por un profesional del area técnica, el cual debe
definir el contenido del acta, con el acompanamiento de un profesional social.

v' En la etapa preliminar el contratista entregara a la interventoria la metodologia,
inventario y programacion de la actividad.
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v Dos (2) dias antes de la actividad, el contratista informara a la comunidad sobre el
levantamiento del acta a través de una pieza comunicativa en el cual se registre la
fecha, hora, nombre del personal a cargo de la actividad y los datos del contratista
y la interventoria.

v Se establece realizar tres visitas; en caso de no ser atendidas en cada visita se
deja un volante de notificacién donde se indica fecha y hora de la préxima visita, se
toma registro fotografico como evidencia y se consigna en el formato del acta. Si
se agotan las tres visitas y no hay atencion por algun responsable del predio, se
levanta a nivel de fachada y asi mismo sera el nivel de responsabilidad del
contratista; no habra lugar a reclamacion por dafios en areas no registradas.

v' En caso de no encontrarse el propietario, arrendatario o encargado del predio al
momento de la visita, se dejara un comunicado informando una segunda fecha de
visita, si para esta ultima visita no se encuentra a alguna persona que atienda la
actividad, se procedera a levantar el acta de vecindad por fachada.

v' En caso de realizar tres visitas y no encontrar quien la atienda se enviara un oficio
por correo certificado notificando el procedimiento realizado y las implicaciones de
no realizar el acta de vecindad.

v' El acta de vecindad sera firmada por el propietario o responsable del predio. En
caso de que no sea firmada se dejara consignada la observacion en el acta.

v Las actas de vecindad deben ser levantadas y aprobadas por la interventoria, por
lo menos dos (2) dias antes del inicio de las actividades constructivas.

v' Las actas de vecindad fisicas junto con sus respectivos soportes (fotografias y
videos) reposaran en la oficina del contratista.

13.3 Procedimiento en caso de reclamacién por dafnos en el inmueble:

v

En caso de posibles reclamaciones, el Contratista programara visita técnica al
inmueble para lo cual la Residente Social citara a la persona que interpuso el reclamo
previamente y debera efectuar la visita dentro los tres (3) dias siguientes a la fecha en
la cual presenté dicha reclamacion.

Durante la visita de verificacion se realizara registro del area afectada que junto con el
acta de vecindad de inicio levantada y sus respectivos soportes serviran para evaluar
y determinar si hay responsabilidad o no del contratista en la reclamacién presentada.

Una vez determinada la responsabilidad de la obra en el dafo reclamado, se tramitara
la respectiva PQRS. En el formato de acta de vecindad se registrara los detalles del
procedimiento aplicado en la reparacion del area afectada al predio, detallando las
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fechas de realizacion de cada una de las actividades sefialadas con sus respectivos
soportes y de esta manera se procedera a dar cierre a la PQRS.

v' Si los dafos reportados se determinan como no responsabilidad del Contratista se
debera emitir concepto técnico que sera revisado y avalado por la interventoria que
posteriormente sera enviado mediante comunicacién escrita al peticionario para dar
cierre a la reclamacion.

Tabla 18 Indicador acompanamiento social a actividades técnicas

P % de
Items/programa Formula Meta cumplimiento
o . No. De actas de vecindad realizadas 100% de predios
Acompafiamiento Social del  Area  de 100%
a Actividades Técnicas No. De actas de vecindad programadas * Int 9 ¢
100 ntervencion

Fuente: elaboracién propia.

13.4 Actas de compromiso.

En caso de ser necesario hacer algun compromiso o acuerdo con la comunidad, institucion
0 comerciante, para realizar alguna actividad de obra, el contratista levantara el acta de
compromiso correspondiente; estas se realizaran en los siguientes casos:

v' Suspension de servicios publicos.

v' Cambios de accesos vehiculares o peatonales.

v" Manejo o instalacién de canales y bajantes de agua lluvia.
v

El contratista realizara el cierre de las actas de compromiso con el ciudadano una vez
se haya dado cumplimiento de estos.

Tabla 19 Indicador atencién actas de compromiso

items/programa Formula e
Meta cumplimiento
No. De actas de compromiso realizadas
Actas de compromiso - Atencpn'segun 100%
No. De actas de compromiso programadas | requerimientos
*100

Fuente: elaboracion propia.
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13.5 Levantamiento de actas para acceso a rampas

Al momento de realizarse actividades de actas de vecindad de inicio, de los inmuebles
ubicados en el area de influencia directa de la obra, se dejara consignado en dicho formato
de acta de vecindad si el predio posee rampa de acceso vehicular, realizando descripcion
de su estado, con el fin de verificar su condicién de uso.

En caso de que el predio no cumpla con especificaciones técnicas para la adecuacion y/o
construccién de rampa de acceso vehicular, se realizara una visita técnica y social por
parte de la interventoria y el contratista con el fin de informar y explicar al propietario y/
encargado del predio, las medidas técnicas que se aplicaran para el caso. Se levantara
acta de donde se consignen los detalles de la visita. La informacién sobre uso de los
garajes se plasmara en el consolidado de actas de vecindad.

13.6 Registro filmico y fotografico de vias de desvio.

El Contratista consignara en el formato de acta de vecindad y levantara registro filmico y
fotografico el estado inicial en que se encuentren las vias utilizadas como desvios,
actividad que se realizara en compafiia de un representante legal o presidente de la JAC
del barrio o comunidad que pueda verse afectado. Lo anterior tiene como objetivo que al
finalizar la etapa constructiva las vias se dejen en el mismo o mejor estado en las que se
encontraban al inicio de la obra. Este registro reposara en los archivos del Contratista para
su consulta.

El Contratista informara a la Interventoria con cinco (5) dias de antelacion sobre la
ejecucion de la actividad especificando dia, hora y metodologia a implementar, si se llegan
a presentar afectaciones por el traslado de maquinaria o actividades de obra, el Contratista
asumira estas reparaciones.

Este registro es responsabilidad del area técnica, con el acompafiamiento de la profesional
social y la supervision de la Interventoria, se hara la remision de los registros filmicos y
fotograficos a la Interventoria para su revision y aprobacion. En caso de presentarse
solicitudes con respecto a trafico o reparacion de vias, se seguira el siguiente
procedimiento:

v Se revisara el registro filmico y fotografico previo.
v' Se programara visita técnica con acompanamiento del area social y supervisién de
la interventoria.
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v Se notificara con dos (2) dias de antelacion al peticionario para que asista a la visita.

v' La interventoria conceptuara por escrito en plazo de siete (7) sobre la
responsabilidad o no estableciendo acciones y plazos de ejecucion.

v El Contratista podra replicar el concepto de la Interventoria en un plazo de tres (3)
dias posteriores a la notificacion de la Interventoria.

v' En caso de que la reclamaciéon no sea responsabilidad del Contratista, se remitira
el caso a la Alcaldia local y se informara al peticionario.

v" Una copia del registro filmico y fotografico debera permanecer en las oficinas de
Contratista para su consulta en caso de presentarse reclamaciones de este tipo.

Tabla 20 Indicador registros (filmicos — fotograficos) de vias

0 % de
Items/programa Formula Meta cumplimiento
No. de registros filmicos y fotograficos
Acompainamiento de vias realizadas 100% de vias
Social a Actividades o 100%
- . — = de desvib
Técnicas No. de registros filmicos y fotograficos
de vias programadas * 100

Fuente: elaboracion propia.

13.7 Actas de Vecindad de cierre

Este es un documento donde se deja constancia que el contratista se encuentra a paz y
salvo con los propietarios y/o responsables de los predios de influencia directa de la obra,
el area social sera responsable de velar y estar pendiente de solucionar los posibles dafnos
causados por la obra o en su defecto aclarar la no responsabilidad sobre estos.

13.8 Metodologia

v" Una vez finalizada la ejecucion del contrato, se procedera al cierre de todas las
actas de vecindad a satisfaccion de todos los predios en donde se levanto el acta,
mediante una visita de verificacion del estado en que queda la construccion una
vez finalizada las actividades constructivas.

v' Se establece realizar tres visitas; en caso de no ser atendidas en cada visita se
deja un volante de notificacién donde se indica fecha y hora de la préxima visita, se
toma registro fotografico como evidencia y se consigna en el formato del acta de
cierre. Si se agotan las tres visitas y no hay atencién por algun responsable del
predio, se cierra el acta con acompafiamiento y verificacion de la interventoria.
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v Si por algun motivo se llega a presentar reclamacién por afectacién a un predio y
el Contratista no cuenta con el acta de vecindad realizara la respectiva inspeccion
técnica para definir su responsabilidad.

Tabla 21 Indicador para cierre actas de vecindad

% de

items/programa Formula o
prog Meta cumplimiento

No.' de paz y salvo y/o cierre actas 100% de los
realizadas

Acompafamiento Social predios donde se 100%

a Actividades Técnicas - levantd acta de
No. de paz y salvo y/o cierre actas .
vecindad

programadas * 100
Fuente: elaboracion propia

14 PROGRAMA DE ATENCION AL CIUDADANO.

El contratista en cumplimiento de sus obligaciones dara atencion oportuna a la comunidad
a través del trato digno y respetuoso que propendera por la rapida solucion de las
diferentes consultas y requerimientos que se presenten; en virtud de ello contara con la
instalacion de un Punto PAC Fijo, virtual y movil.

14.1 Punto PAC fijo

Desde el area social del contratista, se dara tramite a las solicitudes y/o manifestaciones
ciudadanas que se generen en el Punto Pac fijo, para lo cual se establece la siguiente
metodologia.

14.2 Metodologia

Una vez se reciba alguna peticidn, reclamo, queja, sugerencia, y/o denuncia, la residente
social y/o asistente social, se comunicara al area encargada de dar tramite a lo solicitado
por la comunidad y en un tiempo no mayor a quince (15) dias se le dara respuesta al
peticionario de manera presencial, de no ser posible se hara por via (telefénica, correo
electronico) y una vez se solucione. En cada informe mensual se plasmara la informacion
de recepcion y tramite de las PQR’S que surjan en el periodo.
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En caso de que las PQRS requieran de una solucién que no puede ser inmediata, se le
informara al peticionario y se realizara un acta de compromiso en donde el contratista se
compromete a dar atencién una vez la actividad constructiva lo permita.

Para todo dafio que se presente bien sea en predios y/o espacio publico debe realizarse
una visita técnica con el area respectiva con el fin de verificar el requerimiento ciudadano.
Esta visita debe programarse con minimo un (1) dia de antelacién con el peticionario. El
concepto técnico de dicha visita, estableciendo la responsabilidad o no del contratista,
debe ser notificado por la interventoria al contratista maximo a los siete (7) dias de
realizada la visita y si el Contratista no se encuentra de acuerdo, tiene la opcién de replicar
el concepto. En caso de que el dafio no pueda ser reparado de manera inmediata, se
levantara un acta de compromiso estableciendo las fechas de reparacion. La visita
realizada al predio se llevara a cabo dando cumplimiento a los protocolos de bioseguridad
establecidos.

Cuando las PQRS no sean competencia del contratista ni del proyecto, se orientara al
ciudadano hacia la entidad competente para que pueda solucionar su peticiéon. Todas las
PQRS seran organizadas sistematicamente para llevar un buen control de éstas a través
de una matriz de datos. El equipamiento del Punto PAC, contara con:

Espacio de recepciéon

Escritorio y silla para la persona encargada de la atencion del Punto PAC.
Computador e impresora

Sillas para la atencién a la poblacion.

Material impreso: formato de sistema de atencion

Medios de comunicacion: Linea telefonica para hacer la recepcion de las llamadas
realizadas por la poblacién y cuenta de correo electrénico.

Horario de atencion al publico.

A N N N N NN

(\

Tabla 22 Indicador Punto PAC Fijo

% de

Items/programa Formula Meta cumplimiento

No. De Punto PAC fijo instalado

Instalacion de un
No. De Punto PAC fijo programado * | Punto PAC fijo
100

Punto PAC Fijo 100%

Fuente: elaboracién propia.
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14.3 Punto PAC VIRTUAL

Se establece con el propésito de brindar un canal de comunicacidén practico con la
comunidad, donde se puedan entregar respuestas rapidas y concretas a la comunidad; el
contratista dispondra del Punto PAC Virtual, en atencion a lo estipulado en el anexo técnico
de este contrato y también para facilitar a la comunidad un mecanismo que no implique
desplazamientos ya que esto impacta en su economia diaria.

14.4 Metodologia

v Se contara con la linea de atencién movil 3144283686 la cual estara dispuesta para
la atencion a la comunidad de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:40 p.m. y el correo
electronico: teusavialsocial@gmail.com

v' La informacién correspondiente al Punto PAC, estard plasmada en cada pieza
informativa que se entregue a la comunidad y en el punto satélite de informacion.
Del mismo modo se tendra un remanente para entrega de las piezas de divulgacion
del proyecto como volantes y plegables.

v De acuerdo con cada peticidon, queja o reclamo que se reciban bien sea en el punto
de atencidén a la comunidad fisico o virtual, se registrara la respectiva solicitud
mediante acta o formato PQRS.

v El area social, de acuerdo con el objeto de que cada solicitud realizara el tramite
correspondiente que dé solucion a la misma, y en el informe mensual se anexara el
soporte de PQR, con el seguimiento de interventoria y cierre de este.

Tabla 23 Indicador Punto PAC Virtual

P % de
Items/programa Formula Meta cumplimiento
No. De Punto PAC virtual instalado
. Instalacion de un o
Punto PAC virtual No. De Punto PAC virtual programado | Punto PAC virtual 100%

* 100

Fuente: elaboracién propia.

14.5 Punto PAC Movil

El contratista a través del area social realizara recorridos por los frentes de obra, con el
animo de tener un acercamiento directo con la comunidad, escuchar sus consultas y
manifestaciones y asi mismo tramitar su respuesta en lo posible de manera inmediata.
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Tabla 24 Tabla de atencién PUNTO PAC

Horario de Atencién Virtual Contacto Responsable
Dias Horario
Lunes a 8 am a 4:30 pm Profesional Social

viernes . )
| A T.S Angela Maria Quiroga G.

Correo electronico:
teusavialsocial@gmail.com

Teléfono Movil: 3144283686

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 25 Indicador Punto PAC Movil

P % de
Items/programa Formula Meta cumplimiento
No. De Punto PAC mavil implementado
s Instalacion de un o
Punto PAC Movil No. De Punto PAC moévil programado *|Punto PAC movil 100%
100

Fuente: elaboracién propia.
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14.6 Flujograma Atencion al Ciudadano:

Punto PAC virtual o presencial
teusavialsocial@gmail.com
horario

Lunes, miércoles, jueves y viernes de
8:00 a.m. a 1:00 p.m.

o

Recepcion de PQRS

s

!

Registro de PQRS la cual se remite
al area correspondiente

|

Se realizara el tramite

correspondiente

INTERVENTORIA

~

&Hrars

Verifica y avala la
respuesta a la comunidad

y autoriza el cierre

|

Se realiza el registro en
matriz de PQRS
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Para la atencidén y tramite de las PQR'S se utilizara el siguiente indicador

Tabla 26 Indicador atencion PQR’S

items/programa Formula s
Meta cumplimiento
Atencion al ciudadano No. De PQR’S cerradas Aten’mon y cierre .
PQR’S _ segun 100%
No. De PQR’S recibidas * 100 requerimiento

Fuente: elaboracion propia

15 PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD

Este programa sera implementado por el contratista, con el fin de informar a las
comunidades de areas de influencia directa y demas actores que se puedan ver
impactados a nivel socioecondmico, ambiental y cultural por la ejecucién de las obras.
Desde el area social se abordara cualquier situacion que afecte el desarrollo de las
actividades cotidianas y se buscara un medio para dar la respectiva solucion.

Para tal fin se brindara informacion por medio de plegables de sostenibilidad sobre la
responsabilidad ciudadana en el buen uso y mantenimiento de las obras construidas. Estos
plegables se entregaran a las juntas de accién comunal, y en los predios ubicados en el
eje de la via, puerta a puerta de cada frente de obra, en el Punto PAC y en los Puntos
Satélites.

La distribucion de los mismos sera propuesta por el contratista y aprobada por la
interventoria, adicionalmente el contratista realizara entregas semestrales con la
informacion de las actividades realizadas correspondiente al periodo ejecutado en el

componente ambiental, social y técnico.
Tabla 27 Indicador distribuciéon plegables de sostenibilidad

i % de
Items/programa Formula Meta cumplimiento
No. de plegables de sostenibilidad Entregar un
plegable a cada
entregados redio de zona de
Sostenibilidad b © 20 100%
o influencia directa,
No. De plegables de sostenibilidad
. por cada tramo
programadas * 100 intervenido

Fuente: elaboracion propia.
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16 PROGRAMA DE CAPACITACION A LOS EMPLEADOS DEL PROYECTO.

El Consorcio Teusavial realizara el conjunto de acciones encaminadas a la formacién del
personal que hace parte del contrato, articuladas con las areas SST y ambiental, se
realizara una capacitacidon mensual sobre temas que contribuyan al mejoramiento de la
convivencia y desarrollo personal, laboral y social de los trabajadores adscritos al
proyecto., ademas de enfatizar sobre el trato a la ciudadania. Para las capacitaciones se
diligenciaran los formatos de acta de reunion y asistencia a reuniones.

16.1 Metodologia

La residente social con apoyo del area SST y ambiental del contratista, realizaran una
capacitacion mensual a los empleados del proyecto, donde se refuerce informacién de este
como: ubicacion y datos correspondientes al punto de Atencién a la Comunidad, numero
y objeto del contrato, tiempo de ejecucidn, estado de avance entre otros. También se
abordaran tematicas que propendan por el desarrollo individual y colectivo que contribuyan
al buen vivir dentro de la sociedad. A estas capacitaciones debera asistir todo el personal
de la obra y su asistencia debera registrase en los formatos correspondientes

Los contenidos tematicos de las capacitaciones se encuentran plasmados en el
cronograma de capacitaciones mensuales y la metodologia para su realizacion sera
presentada cada mes a la interventoria, para realizacion de ajustes, observaciones y
aprobacion.

Tabla 16 Indicador programa de formacién a trabajadores adscritos a la obra

" % de
Items/programa Formula Meta cumplimiento
No. De trabajadores asistentes a la
Programa de capacitacion Realizacion de
capacitacion a los una capacitacion 100%
empleados del proyecto. |No. De trabajadores convocados a la | mensual.
capacitacién * 100

Fuente: elaboracion propia.
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17 PROGRAMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A DOTACIONES

17.1 Objetivo General.

Velar porque todos los empleados del proyecto utilicen adecuadamente los elementos de
proteccion personal acorde a las actividades que cada uno realiza, cumpliendo con lo
establecido en el Manual de Identidad Visual del Fondo de Desarrollo Local de Teusaquillo.

17.2 Metodologia.

El area social del contratista Consorcio Teusavial, servira de referente en cuanto al buen
uso de elementos de proteccion personal, a través de los recorridos que se efectuen por
los tramos de obra se apoyara al area SST verificando el uso de elementos de proteccion
personal por parte del resto de los trabajadores vinculados al proyecto. De manera
aleatoria se tomaran registros fotograficos que den cuenta del uso de dichos elementos.

En caso de encontrar algun trabajador incumpliendo el uso de los elementos de proteccion
personal sera reportado al area SST. Para dar cumplimiento con este programa, en los
recorridos y demas acciones que se ejecuten los profesionales del area social del
contratista la interventoria o el FDLT, velaran porque todos los empleados, utilicen
adecuadamente y tengan los elementos de proteccion.

Tabla 28 Indicador control y seguimiento a dotaciones

items/programa Formula % de
Meta cumplimiento
No. De seguimientos a dotaciones .
. Realizar una
L realizados P
Control y seguimiento a verificacion 100%
dotaciones — . mensual del uso 0
No. De seguimiento a dotaciones .
. de dotaciones.
programados® 100

Fuente: elaboracion propia.
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18 PROGRAMA DE CONTRATACION DE MANO DE OBRA NO CALIFICADA

Para el contrato No. 552- 2024 COP (120683), se vinculara, personal de mano de obra no
calificada que habiten en la localidad, los cuales contaran con habilidades y experiencia
para la realizacion de actividades como:

Cargue

Descargue
Excavacion

Aseo

Auxiliares de trafico.

AN NI NN

El porcentaje minimo sera del 30%; no obstante, se hace salvedad que, por el nivel
socioeconomico de la localidad de Teusaquillo, en caso de no recibir solicitudes para
empleabilidad, se contratara personal de otras localidades que requieran la empleabilidad.

18.1 Metodologia

v En las reuniones de inicio de cada tramo la residente social del contratista
socializara con la comunidad las vacantes y se solicitara que alleguen las hojas de
vida al Punto PAC.

v En compafia del residente SST, se validaran los perfiles requeridos y se
seleccionaran los candidatos al cargo.

v' Se aplica protocolo segun sistema de gestién de calidad del contratista y
posteriormente se realiza la vinculacion al mismo.

v" En cada informe mensual se reportara el nimero total de empleados del proyecto,
discriminando personal calificado, MONC y el que habita en la localidad, con el fin
de soportar el cumplimiento del item en referencia.

Tabla 17 Indicador programa de formacioén a trabajadores adscritos a la obra

% de
cumplimien
to

Items/programa Formula Meta

Vinculacion de minimo el
30% del personal MONC
de personal de
Teusaquillo

No. De trabajadores MONC de Teusaquillo
Soporte para la

Generacion de Empleo

No. De trabajadores MONC * 100

Fuente: elaboracion propia.
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19 PROGRAMA DE GESTION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

19.1 Informes Semanales

Semanalmente el residente de gestion social remitira via correo electronico a la
Interventoria, el informe semanal de actividades de gestion social, asi se enviara la
programacion de actividades de la siguiente semana.

19.2 Informe Mensual

Este es un mecanismo que permite verificar el cumplimiento de los programas del plan de
gestion social planteados para el proyecto. En concordancia se presentara dentro de los
cinco (5) primeros dias de cada mes, en este informe se describiran y se consignaran por
medio de (soportes-anexos) cada una de las actividades que se realizaron durante el
periodo. Posteriormente la interventora social realizara revision, verificacion, concepto y
aprobacion, para remitir a la alcaldia Local de Teusaquillo (FDLT). Los informes seran
presentados de acuerdo a los criterios de radicacion de la entidad contratante.

19.3 Informe Final

Al finalizar el contrato se presentara un informe final a la firma interventoria, donde se
plasme el consolidado de la implementacion del Plan de Gestidon Social en obra, dicho
informe recogera informaciéon cuantitativa y cualitativa de cada una de las actividades
realizadas por tramo o sector intervenido. Como se proyecta realizar consolidado por tramo
se dejara organizado el historial de anexos que den soporte de las actividades ejecutadas;
los cuales fueron mencionados en los informes mensuales, pero que en el final también se
registraran.

Las actas de vecindad haran parte de los anexos por cada segmento vial, estas llevaran
un consolidado donde se registre el nombre del propietario, direccién teléfono y numero
de acta, asi mismo contaran con su respectivo soporte de acta de cierre que verifique si
se gener0O alguna afectacion y firma a satisfaccion segun sea el caso. El informe se
entregara segun los criterios de radicacion del FDLT. El informe final contendra los
siguientes requisitos:

v Identificacién, informacién del proyecto.
v Introduccion.
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v Componentes del Plan de Gestion Social con los programas y actividades
desarrolladas por el contratista, incluira consolidados e indicadores de cumplimiento.

v" Andlisis del cumplimiento del programa.

v' Conclusiones y recomendaciones y anexos.

En este apartado, se anexa los formatos tipo que se proponen en la gestidén social.
Anexo 1 Formatos tipo a utilizar

20 METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE LA GESTION Y CONTROL DE LOS
COSTOS.

20.1 Metodologia

El contratista, se cefiira a la evaluacion segun los criterios establecidos en el anexo técnico
del contrato COP 1254-2024, donde a través de las listas de chequeo de los programas
del plan de gestion social, la interventoria verificara el cumplimiento de los mismos,
igualmente se acataran los lineamientos que este considere necesarios para el efectivo
cumplimiento del contrato. La interventoria realizara calificacién mensual.

20.2 Comités de Gestion Social

El seguimiento del desempefio social del contratista sera verificado simultaneamente con
las actividades de gestion en campo, seguimiento telefonico y por via correo electronico.
Adicionalmente se realizaran comités de seguimiento quincenales y se participara en los
comités técnicos cuando se requiera.

20.3 Cronograma de Gestion Social.

El cronograma se presenta de forma general debido a la dinamica del proyecto.
Cronograma general.

Anexo 2 Cronograma
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ANEXOS

Anexo 1
Formatos tipo a utilizar
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CONSORCIO USAQUEN VIAL 2025

Paz y Salvo de Ejecucion de Obra:

Barrio: XXXX CIV: Acta No.

Contratista: Consorcio Usaquén Vial 2025

Contrato FDLUSA COP 709 de 2024

| R

BOGOT/\

OBJETO: “CONTRATAR POR EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS Y A MONTO AGOTABLE
LA INTERVENCION DE LOS ELEMENTOS DE LA MALLA VIAL LOCAL E INTERMEDIA, ESPACIO
PUBLICO Y CICLOINFRAESTRUCTURA DE LA LOCALIDAD DE USAQUEN EN BOGOTA CON

Yo

OBRAS Y ACTIVIDADES DE CONSERVACION.”

, identificado con cedula de ciudadania No.

, en mi calidad de propietario, poseedor y/o responsable del

predio,

ubicado en la del  barrio
, declaro que: (Marcar solo una opcion).

[]

L]
[]

Durante la intervencién de la via NO SE PRESENTO NINGUNA AFECTACION A MI
PREDIO, ni realicé ninguna solicitud ante la firma contratista Consorcio Usaquén Vial
2025, por dafios ocasionados al interior, ni exterior del predio.

Instauré PQRS (peticion, queja, reclamo, sugerencia), ante la firma contratista Consorcio
Capital, el cual atendié y cerré satisfactoriamente, mi solicitud”. (Se anexa soporte)

Se retornd e instaldé medidor de acueducto serial No. , Cuenta
contrato No. el cual funciona correctamente, no se
reporta novedad por parte de propietario y/o responsable del predio.

Por lo anterior, queda a paz y salvo, libre de cualquier obligacion pecuniaria o de cualquier otra
indole, que haya surgido como consecuencia de la obra.

]

Se cierra acta de vecindad a nivel de fachada, puesto que se agotan las tres visitas
contempladas para el cierre, dejando salvedad que en ninguna de las anteriores
se logro establecer contacto con el propietario y/o responsable del predio.

Visita No 1:
Visita No 2:
Visita No 3:

Observacion:

Propietario/o Responsable: Aprobé Realizé

Firma y C.C. a satisfaccion propietario y/o

Encargado

Claudia Marcela Castellanos

Angela Maria Quiroga G.
Residente Social - Interventoria 9 Quirog

Residente Social - Contratista



FORMATO

ACTA DE COMPROMISO SOCIAL
<ODIEO PROCESO VERSION
FO-SC-22 Gestion Social y Servicio a la Ciudadania 2 ‘Alcaigi Loc go Lesnuer.
FECHA SEGUIMIENTO No INICIO
CONTRATO CIN INTERVENTORIA FDLUSA{ CONTRATO FDLUSA COP 709 DEL
SEGUIMIENTO
CIN-734-2024 2024 CIERRE
DD MM AA

OBJETO DEL CONTRATO: “CONTRATAR POR EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS Y A MONTO AGOTABLE LA INTERVENCION DE LOS ELEMENTOS DE LA
MALLA VIAL LOCAL E INTERMEDIA, ESPACIO PUBLICO Y CICLOINFRAESTRUCTURA DE LA LOCALIDAD DE USAQUEN EN BOGOTA CON OBRAS Y ACTIVIDADES DE

CONSERVACION.”
DESCRIPCION:
PQRS No: FECHA RADICACION PQRS: SEGUIMIENTO A SEGUMIENTO A

FECHA CIERRE PQRS: PARS ACTA

FECHA CIERRE COMPROMISO:

PARTICIPANTES
- TIPO DE .
NOMBRE IDENTIFICACION pocumento | EN CALIDAD DE: FIRMA

OTRO:

1. REGISTRO FOTOGRAFICO COMPLEMENTO A LA ACTIVIDAD (En Caso de requerirse)

2. IDENTIFICACION

Nombre del propietario y/o
Ciudadano :

Direccion del inmueble y/o lugar de
la PQRS:

Correo electrénico:

Teléfono fijo/ movil:

Correo electronico:

Nombre del propietario y/o
Ciudadano :

Nombre del propietario y/o
Ciudadano :

Nombre del propietario y/o
Ciudadano :

DESARROLLO DE LA REUNION
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FORMATO

ACTA DE COMPROMISO SOCIAL
<ODIEO PROCESO VERSION ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
‘COBERNG, SECURIDAD ¥ COWVIVENCH
FO-SC-22 Gestion Social y Servicio a la Ciudadania 2 ‘Alcaigi Loc go Lesnuer.

DESARROLLO DE LA REUNION
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FORMATO
ACTA DE COMPROMISO SOCIAL
<oDiso PROCESO VERSION
FO-SC-22 Gestion Social y Servicio a la Ciudadania 2 Ascaidn hm-eu-umil
IMPRIMIR ESTA HOJA CUANDO SE REQUIERA
Foto No 1 Foto No 2
Descripcion Descripcion
Foto No 3 Foto No 4
Descripcion Descripcion
Foto No 5 Foto No 6
Descripcion Descripcion

IMPRIMIR ESTA HOJA CUANDO SE REQUIERA
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ACTA DE COMPROMISO SOCIAL
<oDiso PROCESO VERSION
FO-SC-22 Gestion Social y Servicio a la Ciudadania 2 Ascaidn hm-eu-umil
COMPROMISOS ADQUIRIDOS
FECHA PROXIMO
COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE SEGUIMIENTO AL
CUMPLIMIENTO COMPROMISO

Para constancia de lo anterior, se firma la presente acta bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en ella, de conformidad con las funciones desempefiadas por cada

uno de los mismos, de acuerdo con el Manual de Interventoria vigente en la fecha del presente periodo de reporte, en Bogota D.C., a los dias del mes
de de
ELABORO: REVISO: ACOMPANO:

Andrés Felipe Echandia

Nombre

Firma

Residente Técnico — Contratista

Angela Maria Quiroga Galvis

Nombre

Firma

Residente Social — Contratista

Nombre

Firma

Residente Técnico — Interventoria

Nombre

Firma

Propietario y/o Ciudadano(a)

Claudia Marcela Castellanos

Nombre

Firma

Residente Social — Interventoria

IMPORTANTE: SI LA PRESENTE ACTA SE GENERO COMO COMPROMISO PARA CIERRE DE UNA PQRS, ESTA SE DEBE ANEXAR A LA

RESPUESTA QUE SE VA A DAR AL PETICIONARIO
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FORMATO
ACTA DE REUNION CON COMUNIDAD
CODIGO PROCESO VERSION
FO-SC-14 GESTION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA 2.0
Contrato No.: 709 DE 2 709-2024 HORA INICIO:
FECHA: HORA DE FINALIZACION:

PROYECTO:Descripcion del proyecto
“CONTRATAR POR EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS Y A MONTO AGOTABLE LA INTERVENCION DE LOS

ELEMENTOS DE LA MALLA VIAL LOCAL E INTERMEDIA, ESPACIO PUBLICO Y CICLOINFRAESTRUCTURA DE LA LOCALIDAD
DE USAQUEN EN BOGOTA CON OBRAS Y ACTIVIDADES DE CONSERVACION.”

ORDEN DEL DIA

DESARROLLO DE LA REUNION

Formato: FO-AC-07 Version: 2 Pagina 1 Vo.Bo:



FORMATO

ACTA DE REUNION CON COMUNIDAD

CODIGO
FO-SC-14

PROCESO

GESTION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

VERSION
2.0

Contrato No.: 709 DE 2 709-2024

HORA INICIO:
HORA DE FINALIZACION:

FECHA:
INQUIETUDES DE LA COMUNIDAD
COMPROMISOS ADQUIRIDOS
COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
FIRMAS
NOMBRE ENTIDAD/CARGO FIRMA
ELABORO RESPONSABLE APROBO

NOMBRE

CARGO

FIRMA

ANEXOS: |sI | INO |TIPO DE ANEXO: |CANTIDAD:

Formato: FO-AC-07 Version: 2
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REGISTRO INDUCCION Y CAPACITACION ENTRENAMIENTO Y CHARLAS

FORMATO

cobIGo PROCESO VERSION
FO-AC-84 Gestion Ambiental Calidad y SST 3
FECHA
o DD MM AAAA
DIRECCION TECNICA FDLCB

CONTRATO No.

FDLUSA COP 709 DE 2024

OBJETO DEL CONTRATO

[“CONTRATAR POR EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS Y A MONTO AGOTABLE LA INTERVENCION DE LOS
ELEMENTOS DE LA MALLA VIAL LOCAL E INTERMEDIA, ESPACIO PUBLICO Y CICLOINFRAESTRUCTURA DE LA
LOCALIDAD DE USAQUEN EN BOGOTA CON OBRAS Y ACTIVIDADES DE CONSERVACION.”

AREA/COMPONENTE

Social

NOMBRE DEL PROFESIONAL

Angela Maria Quiroga Galvis

EMPRESA:

Consorcio Usaquén Vial 2025

TIPO

INDUCCION ]

CHARLA INFORMATIVA ]
TEMA:

CAPACITACION ENTRENAMEENTO  [_|
OTRO ] ¢Cual?

LUGAR DEL EVENTO

HORA DE INICIO:

HORA DE TERMINACION:

4
o

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO COMPANIA FIRMA

[(e] Foo) BN [e>] [, - KOV] 1 V] EE

(Firma)

(Firma)

(Nombre) T.S. Angela Maria Quiroga

(Nombre) T.S. Claudia Marcela Castellanos

Residente Social Contratista

Residente Social Interventoria

Formato: FO-AC-07 Version: 4
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CONTRATO DE OBRA No. 552- 2024 COP (120683) Versin: 0

“EJECUTAR A PRECIOS UNITARIOS Y A MONTO AGOTABLE, LAS OBRAS Y ACTIVIDADES NECESARIAS
PARA LA CONSERVACION DE LA MALLA VIAL, CICLOINFRAESTRUCTURA, ESPACIO PUBLICO, Y
PUENTES PEATONALES Y/O VEHICULARES PERTENECIENTES A LA MALLA VIAL LOCAL E INTERMEDIA
DE LA LOCALIDAD DE TEUSAQUILLO, EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C. DE CONFORMIDAD CON LOS
ESTUDIOS PREVIOS, ANEXO TECNICO Y APENDICES”

Anexo 2
Cronograma

PLAN DE GESTION SOCIAL Y METODOLOGIA CONTRATO No. 552-2024 COP (120683)




CONTRATO No. 552-2024 COP(120683) “EJECUTAR A PRECIOS UNITARIOS Y A MONTO AGOTABLE, LAS OBRAS Y ACTIVIDADES NECESARIAS PARA LA CONSERVACION DE LA MALLA VIAL, CICLOINFRAESTRUCTURA, ESPACIO PUBLICO, Y PUENTES PEATONALES Y/O VEHICULARES PERTENECIENTES A LA MALLA VIAL LOCAL E INTERMEDIA DE LA
LOCALIDAD DE TEUSAQUILLO, EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C. DE CONFORMIDAD CON LOS ESTUDIOS PREVIOS, ANEXO TECNICO Y APENDICES”

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Septiembre

Enero de 2026

Programa Actividad Tiempos 1234t 23| a2 afr|2|3|af1|2|3|4a)t]|2|3]4a]1

2|3

213

FECHA DE INICIO

Presentacion de reunion (documento PP)

- , 5 dias antes de reunion
Disefio de Convocatoria a reunion (volante aprobado)

Reunion de inicio ~|Reunion de inicio 15 dias antes de las intervenciones

Respuestas a preguntas de la comunidad que no fue posible

L 5 dias después de la reunion
resolverlas en la reunion.

Acta de reunion de inicio. 5 dias después de la reunion
1. Programa de Reunién Extraordinaria En el momento de solicitud
informacion a la Reuniones E i
comunidad Actas de reuniones extraordinarias. 3 dias después de la reunion
p: comité veeduria. En el momento de solicitud
Comité Veeduria  |Reunion y recorrido en campo comité veeduria 5 dias antes de reunion
Acta de comité de veeduria Durante la reunion
) . Al cumplir con el 95 % de ejecucion de
Reunién de finalizacion obra
Reunién de Finalizacion
Acta de reunion de finalizacion 5 dias después de la reunion
\Volantes de levantamiento de actas de vecindad. 3 dias antes del levantamiento
Volantes de levantamiento de actas de vecindad segunda En el momento de realizacion de acta
Visita. segln Plan de Dialogo Ciudadano

En el momento de realizacién de acta

Volantes de levantamiento de actas de vecindad itima visita. seqin Plan de Dialogo Ciudadano

" 2 P‘r.ograma de Arlv\cu\acx'on entre . |Diserio volantes de convocatoria a reuniones inicio y 3di "
divulgacion del proyecto | contratista e interventorial e . s ias antes
Volantes informativos generales 3 Dias antes de la actividad a informar
Instalacion afiches informativos en puntos satélites de En el momento de realizacion de acta
informacion. segln Plan de Dialogo Ciudadano

Una vez aprobado el arte por parte del

Instalacion valla de informacion de 3.00 M X 6.00 M. FDLT y permisos ambientales

8 dias antes de iniciar actividad de

Realizacion inventario de predios del sector a intervenir.
levantamiento

Levantamientos de actas de vecindad de los sectores a

N Tiempo de duracion del contrato
intervenir

3. Programas de
acompaiamiento
actuvidades tecnicas

Levantamiento de actas Ent de actas d indad a int o Viemnes de cada semana en la que se
de vecindad ntrega de actas de vecindad a interventoria. realicen actas,

Informe de novedades del levantamiento de actas dirigida a la

Tiempo de duracion del contrato
interventoria y a la Alcaldia Local s

Al finalizar actividades en las zonas de

Cierre de actas de vecindad intervencion
U bado el arte rte del
Instalacion cartelera de identificacion Punto CREA. é vez aproba :DSL: rie por parte ce
4. Programa de atencion al ciudadano
Atencion Punto de atencion Desde el inicio de la obra

5. Programa de contratacion de mano de obrano | Generacion de empleo como soporte trazabilidad de Desde el nicio de la obra

calificada
Informes Semanales Semanal
6. Programa de gestion de aseguramiento de la
9 g 9 Informes Mensuales Mensual
calidad
Informe Final Al finalizar el contrato

Notas. Es importante tener en cuenta que las actividades sociales se realizaran segun las prioridades que informe el area técnica

1. Las reuniones de inicio y de finalizacion se llevaran a cabo en los frentes de obra donde se lleven a cabo actividades de conservacion

2. Las actividades del programa de divulgacion como convocatorias y volantes de Inicio estan sujetos al tipo de actividades de conservacion.

3. La realizacion de actas de vecindad, se haran de acuerdo a las prioridades del area técnica de obra.

EL PRESENTE CRONOGRAMA ESTA SUJETO AL CRONOGRAMA GENERAL DE OBRA Y SEGUN PRIORIDADES ARROJADAS POR EL AREA TECNICA PREVIA APROBACION DE INTERVENTORIA

ELABORADO POR:
Angela Quiroga
RESIDENTE SOCIAL CTO 552-2024 COP (120683)

“EJECUTAR A PRECIOS UNITARIOS Y A MONTO AGOTABLE, LAS OBRAS Y ACTIVIDADES NECESARIAS PARA LA CONSERVACION DE LA MALLA VIAL, CICLOINFRAESTRUCTURA, ESPACIO PUBLICO, Y PUENTES PEATONALES Y/O VEHICULARES PERTENECIENTES A LA MALLA VIAL LOCAL E INTERMEDIA DE LA

LOCALIDAD DE TEUSAQUILLO, EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C. DE CONFORMIDAD CON LOS ESTUDIOS PREVIOS, ANEXO TECNICO Y APENDICES”




